CARACTERISTICAS DO SISTEMA

INFORMAGAO EM TEMPO REAL DOS TEMPOS DE ESPERA

GESTAO DE UTILIZADORES/OPERADORES

VISUALIZAGAO DO ESTADO DAS SENHAS ONLINE
ALERTAS NO INTERFACE WEB E POR EMAIL

INTEGRAGCAO COM MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY

VANTAGENS DO SISTEMA

GESTAO 100% WEB

SOLUGAO MULTIPLATAFORMA

INSTALAGAO SIMPLES COM BAIXO CUSTO DE MANUTENGAO

OTIMIZAGAO DOS RECURSOS E DOS PROCESSOS DE ATENDIMENTO , ~ N ~
O GEF E UM SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO QUE PERMITE AS INSTITUICOES PRESTAR UM

SERVICO DE ATENDIMENTO SIMPLES, INTUITIVO E EFICAZ. TRATA-SE DE UMA SOLUCAO QUE
PROPORCIONA UMA EXPERIENCIA MAIS AGRADAVEL PARA O UTENTE, UM SERVICO MAIS
ORGANIZADO PARA O OPERADOR E UM CONJUNTO DE METRICAS E DE CONTROLO PARA O GESTOR -
DO SISTEMA.

REDUGAO DO TEMPO DE ESPERA E ZONAS DE ATENDIMENTO

MAIS QUALIDADE DE SERVICO E MAIOR SATISFAGAO DO CLIENTE

PARA ALEM DE REDUZIR AS FILAS DE ESPERA, O GEF PROPORCIONA A CHAMADA DE UTENTES COM
INFORMAGOES MULTIMEDIA, FUNCIONANDO COMO UM EXCELENTE CANAL DE COMUNICACAO.
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O CLIENTE SELECIONA O SERVICO
DESEJADO NO DISPENSADOR DE
SENHAS.

A SENHA PODE CONTER
INFORMACOES DIVERSAS, TAIS
COMO A PREVISAO DE
ATENDIMENTO, O TEMPO MEDIO DE
ESPERA, O TEMPO DE ESPERA DA
ULTIMA SENHA E PODERA
DISPONIBILIZAR INFORMACAO
INSTITUCIONAL/PROMOCIONAL.

QUANDO UM NOVO CLIENTE E
CHAMADO, E REPRODUZIDO UM
SINAL VISUAL OU SONORO.

APOS TERMINO DO ATENDIMENTO
O OPERADOR FICA DISPONIVEL
PARA NOVA CHAMADA NO SEU
POSTO.

GESTOR

DISPENSADOR DE SENHAS

26/07/16

CHAMADA DOS UTENTES MULTIMEDIA

OPERADOR




