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CRIAMOS SOLUCOES
INTEGRADAS DE
SOFTWARE E HARDWARE,

DESENVOLVIDAS A MEDIDA
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SISTEMA INTEGRADO
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Micropagamentos bar, cantina, maquina de vending
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700 ESCOLAS E AS PRINCIPAIS UNIVERSIDADES EM
PORTUGAL COM MAIS DE 1 500 000 DE UTILIZADORES DIARIOS
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SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

Atendimento simples, intuitivo e eficaz
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SISTEMA DE GESTAO
DE ATENDIMENTO

O GEF é um sistema de Gestdo de Atendimento que
permite as instituicbes prestar um servico de atendimento

simples, intuitivo e eficaz.

Trata-se de uma solugao que proporciona uma experiéncia

mais agradavel para o utente, um servico mais organizado

para o operador e um conjunto de meétricas e de controlo

para o gestor do sistema.

Para além de reduzir as filas de espera, o GEF proporciona

a chamada de utentes com informacfes multimédia,

funcionando como um excelente canal de comunicacao.




CARACTERISTICAS DO SISTEMA

Informacédo em tempo real dos tempos de espera
Gestao de utilizadores/operadores

Visualizacdo do estado das senhas online
Alertas no interface web e por email

Integracdo com Microsoft Active Directory

VANTAGENS DO SISTEMA

Gestédo 100% web

Solugéo multiplataforma

Instalagéo simples com baixo custo de manutencéo
Otimizacao dos recursos e dos processos de atendimento

Reducédo do tempo de espera e zonas de atendimento

Mais qualidade de servi¢co e maior satisfacdo do cliente
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MODULOS DO SISTEMA

O GEF é composto por um conjunto de diferentes moédulos, cada um com a sua fungdo especifica, que comunicam entre si para

proporcionar o melhor desempenho no atendimento.

==

GESTOR DISPENSADOR CHAMADA OPERADOR
DE SENHAS GRAFICA
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) GESTOR
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« Permite configurar operadores, servigcos e postos de atendimento

« Permite multiplos gestores

« Permite obter relatorios, listagens e gréaficos detalhados da utilizac&o do sistema

» Permite o agendamento peridédico de envio de relatorios pré definidos para operadores

« Permite a criagao de Alertas (informac&o sobre componentes da impressora, tempo de atendimento, tempos

de espera e clientes em espera)
* Permite a visualizac&o do historico dos alertas emitidas

« Permite obter estatisticas sobre postos de atendimento, operadores e servicos para um local especifico de
funcionamento, tendo a vantagem de comparar o0 valor das estatisticas entre o0s varios postos de

atendimento, operadores e servico
* Permite a consulta do historico da senha

* Fornece a informacéo sobre a sesséo do trabalho de cada operador
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DISPENSADOR DE SENHAS

« Duas versfes disponiveis (botbes e touch)

« Definicdo do nimero maximo de senhas

« Permite a colocacdo de mensagem em rodapé rolante
« Disponibiliza previsdes de atendimento

« Fecho automatico de servico com base na informacéo da estatistica de atendimento do dia

B=8 CHAMADA GRAFICA

Permite iniciar e finalizar o atendimento

« Transferéncia de clientes/utentes para outros servigcos

* Consulta de listas de clientes/utentes em espera

« Consulta de estatisticas inerentes ao atendimento

« Sinalizacdo de novo cliente na fila quando esta estiver vazia

« Gestao de atendimento prioritario.
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OPERADOR

2 Informac&o no Painel
* n°de posto, n° de ordem da senha e nome do servigcos
« Definicao da ordem da lista de senhas
« Apresentacao (lista/multimédia)
» Possibilidade de apresentar apenas o conteudo do atendimento (posto, servico e senha)

« Multimédia permite o texto informativo e visualizacéo de videos, HTML, flash, TV, imagens interativas e DVD

2> Possibilidade de chamada por voz
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FLUXO DO SISTEMA

I O cliente seleciona um servi¢co no dispensador de senhas

prevista de atendimento, tempo médio de espera, tempo de espera da ultima senha e colocacéo de

2 A senha pode conter a informac¢do como n° da senha, logotipo, nome, o servi¢co selecionado, hora
texto promocional

Quando um novo cliente é chamado, é reproduzido um sinal visual e sonoro (chamada da senha
por voz sintetizada) e o cliente dirige-se ao posto indicado no monitor

ApoOs o atendimento o operador fica disponivel para um novo atendimento. O operador chama novo
cliente na aplicacéao

microiO



L) Lisaon |

vi{":'}" COLEGIO )
.“&;., LUSO-FRANCES

[BMPORTO a unhversidack — Davéiro §0) 75 s o sicman

CAMARA MUNICIPAL

R - N
NS gs ' “ = O ‘ © BOSCH aPmren

////ll\\\\ \\ESPRESSO. vodafone etk

/ ° g )
q CENTRO CIENCIA VIVA CIVILRIAFS _RESE citibrain: wave

[O;lHE[‘\*M‘FNTJ aveiro T S e aless ex perts
CIENCIA VIVA

micro:iO



1e,

microio

Microio — Servicos de Electronica, Lda
Mirador Business Center
Rua do Brasil, Lote 1, n°18 Escritorios 8-11
3800-009 Aveiro, Portugal
T. +351 234 305 430

microio@microio.pt

www.microio.pt



